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Fokus pa offentlig innovation

¢ Siden Schumpeter har iInnovation veeret
set som kilde til gget indtjening og
gkonomisk veekst | den private sektor

¢ Offentlig Innoevation har derimod Vveeret
opfattet som en begrebslig moedsastning

¢ I 80’erne kom der fokus pa offentlig
Inneyvation I form afk tudvikling eg
eVverigrsel al ny ierskning 6g
teknoelegil tilfden private sektor

¢ Det var dogl igrst med New PUblic
NManagemenit 09 hegrenet om Soecial
InNneVvaten: at offentlig Innevatien blev
et mal i sig selv.



Innovationsfortaellinger

¢ Den gode:

— Realisering af faglige og politiske ambitioner;
om at levere lgsninger af hgj kvalitet

¢ ben onde:

— Det store antal *wicked preblems? der hverken
lgses vha. standardlgsninger eller ved at ‘sende
flere penge’

¢ ben gruseomme:

— Khydspressetimellem stigende: forventninger:
0g kinappe ressourcer stiller krav: em) Innevation,
SeMmM gIvVer 6s ‘mere for mindre’



Ny Innovationsdagsorden

¢ Den offentlige sektor er langt mere
dynamisk og Innoevativ end sit rygte

¢ Men offentlig Innovation er ofte episodisk
0g beror pa tilfeeldigheder: o
— Nye tekniske muligheder
— Skandaler og negativ. omtale -
— Tidsbegreensede eksperimenter o \
— Nye lederes heroiske Indsats A

& BehoeVv ior en ny innovationscdagseraen:

— lnnevation skal geres til en permanent 6g
systematisk aktivitet

— Men husk at innevation er et middel, ikke et mal




Hvad er innovation?

¢ Innovation er Ikke et iIndholdstomt
modebegreb, men et preecist begreb
om trinvis ferandring (step change)

¢ Innoevation I hgjdespringsteknik
— Saksespring (1,59 m.)
— Eastern Cut-off (1,75 m.)
—\Western Roll (2,00 m.)
— Feshury Flep (2,09 m.)



http://da.wikipedia.org/wiki/Fil:Nicole_Forrester.JPG

Innovation Involverer et brud

¢ Kreativitet er at udvikle nye gode ideer,
men bliver fgrst til iInnovation, nar den
gode ide realiseres | praksis

¢ Innoevation er forandring, men ikke al
forandring er Innevation

¢ Kun ferandring der bryder @
med geengs praksis og vante |
forestillinger er innevation

¢ lkke alfggrende omi iInnevation stammer fra
en ophindelse eller firar Keplering

— HVvIS det e nyt I den lokale kentekst: erdet
InReVatIGn



Radikal vs. inkremental innovation

¢ Preeference for radikal innovation, fordi man
Kan spare mange penge og overvinde inertien

¢ Men radikale innovationer kommer ikke, fordi
man Vil dem

¢ Starte med at geare sin organisation, sa skal
de nok kemme...

¢ Imens kan man plukke de lavt heengende
frugter:

— |Lave mindre inkrementale innevatiener, gerne gennem
koeplering al andres mest succesiulde innevationer

¢ Strategiskiledelsesepgave at aiggre, ver man
skallvveere iV, St MeVER 0g ‘'SECOnd MeVER:



Barrierer og drivkraefter

¢ Den offentlige og private sektor har som
bureaukratier de samme barrierer:
— Regelstyring, hierarki, siloer, professions-
greenser, institutionel afsondrethed, ...
¢ Der er dog ogsa nogle specifikke
ParrIELEL:
— Manglende incitamenter, politisk styret

organisation, kemplekse yadelser bundet til
rettigheder, ster medieopmesrksemhied, ...

¢ .. 00 hegle specilfikke drivkreehiter:

— Stert budget, veludaannede meadarbejdere 6g
ledere, Interesserede og deltagende borgere,
gode muligheder for: tveergaende leering, ...



Innovationshelte

¢ De sidste 20-30 ar har der veeret et stort
fokus pa diverse innovationshelte:

— Politikere

— Offentlige ledere
— Private udbhydere
— Medarhejdere

— BrUgerRe

¢ Det er iImidlertid sjeeldenit at offentlig
InneVvation skales al en enkelt aktar



Samarbejdsdrevet iInnovation

¢ Forskningen viser, at alle
dele af iInnoevations-
processen kKan styrkes e
gennem samarbejde definition

¢ Samarbejde skaher:
+ Bedre problemforstaelse Spred- Ide-
¢ Storre iderigdom - B
¢ Gensiadig leering
¢ Bedre risikohandtering
¢ Koordineret

. . Ide-
implementering : salsleion

¢ Feelles ejerskal
& Stgrre spredning



Nye roller?

¢ Politikere: fra managers til politiske ledere

¢ Administrative ledere: fra transtormativ
til post-transformativ ledelse

¢ Professionelle: fra monopol pa kvalitet til
olndary Spanners

¢ Fereninger: fra lebbyister til samskalbere
¢ Virksemheder: fra udbydere til partnere
¢ Borgere: fra kunder til aktive medboergere

¢ Forskerer fra elfenbenstarn til interaktive
forskere




Metoder til
Samarbejdsdrevet Innovation

¢ Rum uden for med teet pa driften hvor
medarbejdere pa kryds of tveers og i
dialog med borgere og brugere udvikier og
tester prototyper I driften

¢ Netveerk med relevante og
Pergrte parter med andre
nerspektiver, Ideer og ressourcer

¢ Partnerskaber med private Virksemheder
med komplementeere resseuUrcer




Offentlig-Private
Innovationspartnerskaber

¢ Partnerskaber er et forpligtende samarbejde
mhp. at udnytte komplementeere ressourcer:

¢ TiIl forskel fra OPP’er skal OPIl’er ikke levere en
kendt lgsning, men skabe en innevativ. lgsning

s Eorhindringer set fra den offentlige parts side:
— Private part har allerede et produkt den vil seelge
— Bundlinjen fylder mere end kvalitet for den private part
— Private part har ofte sveert ved at absorbere omkoestningen
ved fejlslagen’innevation
¢ Eerhindrn@erRset fhal den phiVate pakts Sice:
— Offentlige part kan 1kke leve den private part leverancen
— Offentlige part stiller tudtalte krav: tilflgsningen
— Markedet forr salgl erlgsning er ofte begranset



Barrierer for
samarbejdsdrevet innovation

AKtorer

-

Interaktion

=)

Samarbejde

-

Innevation

RN

RN

Barrierer:
Ingen tradition,
darlig erfaring

0g demotiverende
usikkerhed

RN

Barrierer:
fristet til enegang,
mangel pa tillid;
mentale sileer og
iInteressekonflikter

Barkierer:
tunnelsyn, risiko-
aversion og
usikker
Implementering




Behov for iInnovationsledelse...

Innoevations-
ledelse

Ilgangseetter Facilitator; Katalysator,

AKtorer

‘ Interaktion ‘ Samarbejde ‘ Innoevation

N N

N

Barrierer Barrierer

Barrierer




Hands-on iInnovationsledelse

¢ lgangseetter:

— Skabe momentum, seette holdet, fordele roller,
klarggre processen, sikre opbakning og raderum,
afstemme forventningerne, ...

¢ Facilitator:

e | — Understgtte processen, skabe gensidig tillid, udvikle
\«-" feelles forstaelsesrammer, lgse konflikter, selektiv
aktivering, fjerne forhindringer for samarbejde, ...

9 Katalysatox:

— Konstruere trusler, anlzegge nye vinkiler, bringe ny.
viden eller aktor I spil; eendre mgdefermen,
tdferdre tavs viden, handtere rsicl, ...




Hands-off iInnovationsledelse

¢ Skabe feelles sprog om innovation

¢ Skabe diversitet og mobilitet blandt
medarbejderne

¢ Rekruttere og udvikle kreative
talenter

¢ Bekeempe nulfejlskulturen

& Begreense Legeltyranniet 6g
teelleregimet

¢ Skale facdereronganisationer g
perEerhulieIsiieerne



Hvis du vil vide mere...

¢ |.2es vores bog: & Spil vores spil:

-

EVA SORENSEN & jACOB T'E)R’FING (RED:)

Samarbe]dsdrevet |
innovation

— i den offent ige sektor
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